Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Bedingungen

Zu den genannten Preisen kommt eine Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden Héhe hinzu.
An die in Angebot bezeichneten Konditionen halten wir uns 30 Tage gebunden.

Lieferumfang:

Grundlage der KostenUbersicht flir die RADAMES Produkte sind der Lizenzvertrag, die
Beschreibung von RADAMES und die Bedingungen fir Wartung von RADAMES.

In den Lizenzgeblhren enthaltener Leistungsumfang:

-Software in Objektcodeform via Download als Setup.exe
-Lizenzschlissel zur Freischaltung nach Zahlungseingang

Die Benutzerzahl bezeichnet die maximale zu einem Zeitpunkt mdgliche Anzahl an Benutzern.
d.h. bei Uberschreiten der zuldssigen Anzahl der Benutzer tritt eine Sperrfunktion in Kraft, die
ein Weiterarbeiten unmaoglich macht. RADAMES stellt gegen Aufpreis Lizenzmaterial flr eine
groBere Benutzerzahl zur Verfligung. Die Beseitigung der Sperre erfolgt durch RADAMES, wenn
der Lizenznehmer den Aufpreis bezahlt hat. Liefer- und Zahlungskonditionen fir Software: Flr
Software gelten die Bedingungen des Lizenz- und Pflegevertrages fir RADAMES. Alle
Rechnungen sind zahlbar sofort hach Rechnungserhalt ohne Abzug.

Allgemeine Vertragsbedingungen

1. Vertragsgegenstand

RADAMES gewahrt dem Kunden zu den nachstehenden Bedingungen ein zeitlich
unbeschranktes, nicht tibertragbares und nicht ausschlieBliches Recht zur Nutzung des
vorstehend bezeichneten Lizenzmaterials auf einer bestimmten Maschine (physischer Rechner)
fur eine vorstehend genannte bestimmte Anzahl von Benutzern. Die Nutzung des
Lizenzmaterials fur eine erweiterte Anzahl von Benutzern Uber die vorstehend bezeichnete
Anzahl hinaus ist nur nach MaBgabe einer zuvor abzuschlieBenden Erweiterung zuldssig. Die
Einraumung des Nutzungsrechts ist durch die vorherige vollstandige Zahlung der
Lizenzgeblihren aufschiebend bedingt. RADAMES behalt sich das Eigentum an den
Vertragsgegenstanden (z.B. Datentrager) bis zum vollstandigen Ausgleich der Forderung vor.
Lizenzmaterial im Sinne dieses Vertrages sind Datenverarbeitungsprogramme und/ oder
lizenzierte Datenbestande in maschinenlesbarer Form einschlieBlich dazugehériger
Dokumentationen. Die Programme werden geliefert, wie sie sind; eine darlber hinausgehende
Funktionalitédt der Programme schuldet RADAMES nicht.

2. Umfang der Nutzungsrechte

Nutzung ist jedes ganze oder teilweise Kopieren (Einspeichern) von maschinenlesbarem
Lizenzmaterial zum Zweck der Verarbeitung der darin enthaltenen Instruktionen oder Daten.
Das Nutzungsrecht erstreckt sich auch auf den erforderlichen Gebrauch der zum Lizenzmaterial
gehorigen Dokumentation. Der Kunde ist berechtigt, eine Kopie des maschinenlesbaren
Lizenzmaterials zu Zwecken der Datensicherung zu erstellen.. Eine auch nur teilweise
Umwandlung in Quellensprache (Source Code) sowie deren Bearbeitung ist nicht zuldssig.

3. Pflege

Die Pflege des vorstehend bezeichneten Lizenzmaterials erfolgt in der jeweils aktuellen Fassung
durch RADAMES gemaB den beiliegenden Bedingungen fir Programmpflege. Die
Pflegeleistungen sind vergutungspflichtig und bedingen einen separat geschlossenen
Supportvertrag zwischen RADAMES und dem jeweiligen Lizenznehmer.



4. Sicherung der Rechte am Lizenzmaterial

Alle Rechte am Lizenzmaterial einschlieBlich aller vom Kunden hergestellten, vollstandigen oder
teilweisen Kopien des maschinenlesbaren Lizenzmaterials, auch wenn es bearbeitet, libersetzt
oder unverandert oder bearbeitet mit anderen Programmen verbunden wurde, bleiben -
unbeschadet des Eigentums des Kunden am Aufzeichnungstréger - bei RADAMES. Der Kunde ist
verpflichtet. auf allen diesen Kopien den RADAMES Copyright Vermerk anzubringen. Der Kunde
verpflichtet sich, Lizenzmaterial einschlieBlich Kopien jeder Art nicht Dritten (einschlieBlich
anderen Lizenznehmern des betreffenden Programms) zuganglich zu machen. Dies gilt auch fur
den Fall einer vollstédndigen oder teilweisen VerauBerung oder Auflésung des Unternehmens des
Kunden. Als Dritte gelten nicht Mitarbeiter des Kunden und von RADAMES sowie andere
Personen, solange sie sich zur vertragsgemaBen Nutzung des Lizenzprogramms fiir den Kunden
bei ihm aufhalten. Eine Ubertragung der gewéhrten Nutzungsrechte oder eine Einrdumung von
Unterlizenzen an dem Lizenzmaterial ist nicht zulassig.

5. Lieferung

Der Kunde erhalt bei Abschluss eines Erstvertrages oder einer Nebenlizenz jeweils eine
Lieferkopie des vorstehend bezeichneten Lizenzmaterials auf einem maschinenlesbaren
Aufzeichnungstrager oder den Zugang zum Download der Software von den Servern der
RADAMES und den zur Nutzung erforderlichen Freischaltcode. Fir den Fall des Abschlusses
einer Erweiterung erfolgt die Lieferung regelmaBig durch Lieferung eines Freischaltcodes. Der
Kunde wird RADAMES bei der Erstellung des jeweiligen Freischaltcodes durch Bereitstellung
erforderlicher Informationen unterstitzen. RADAMES flhrt die Installation nur nach MaBgabe
einer gesondert zu beauftragenden kostenpflichtigen Dienstleistung durch. RADAMES
Ubernimmt keine Uber die gemaB nachfolgender Ziffer 8 hinausgehende Gewahrleistung dafir,
dass das gelieferte Lizenzmaterial frei von Viren ist. RADAMES erklart jedoch, dass RADAMES
keine Kenntnis von Viren im gelieferten Lizenzmaterial hat. RADAMES wird Datentrager oder
zum Download freigegebene Dateien vor Auslieferung mit allgemein verfiigbaren, jeweils dem
Stand der Technik entsprechenden Virenscannern darauf Gberprifen, ob das Lizenzmaterial
oder der Datentréager Viren enthalten.

6. Vergitung, Zahlungsmodalitaten

Die Vergitung besteht aus einer Einmal-Lizenzgebihr und laufenden Pflegegebiihren sofern ein
Supportvertrag besteht. Die Einmal-Lizenzgebiihr wird mit Lieferung des Lizenzmaterials als
Gegenleistung fir die zeitlich unbeschrankte Einrdumung des Nutzungsrechts nach Ziffer 1
dieses Vertrages zur Zahlung fallig. Die Pflegegeblihren sind entsprechend dem separaten
Supportvertrag am Anfang eines Jahres flr das jeweilige Jahr in dem Support geleistet wird
fallig. RADAMES ist dazu berechtigt, jeweils zum Ende eines Vertragsjahres die Pflegegebiihren
anzupassen. Alle Rechnungen sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar. Die
Mehrwertsteuer wird gesondert mit dem zur Zeit der Leistung glltigen Mehrwertsteuersatz in
Rechnung gestellt. Wird dieser innerhalb einer Berechnungsperiode geandert, so gelten die
Zeitraume mit den jeweils gliltigen Mehrwertsteuersatzen als getrennte Berechnungsperioden
vereinbart.

7. Einzelne Supportanfragen ohne Supportvertrag

Einzelne Supportanfragen des Lizenznehmers ohne gliltigen Supportvertrag werden von der
RADAMES nicht beantwortet.

8. Gewahrleistung

RADAMES leistet flir die vertragsgemaBen Eigenschaften des Lizenzmaterials (vgl. Ziff. 1 Abs.2)
Gewahr nach den Regeln des Kaufrechts. RADAMES ist zundchst zur Fehlerbehebung berechtigt
(Nachbesserung). Die Fehlerbeseitigung erfolgt durch Ubersendung eines Datentrégers oder der
Bereitstellung einer oder mehrerer Dateien zum Download auf den Servern der RADAMES, auf
dem sich eine fehlerbereinigte Version befindet, weiche der Lizenznehmer installiert. Soweit
technisch moglich ist RADAMES berechtigt, die fehlerbereinigte Version an Stelle der
Ubersendung eines Datentrégers auch Online durch sogenannte Frontendupdates zu
Uberspielen. Schlagt die Nachbesserung innerhalb angemessener Frist fehl bzw. gelingt es
RADAMES innerhalb angemessener Zeit nicht, eine erhebliche Abweichung von den
Produkteigenschaften zu beseitigen oder so zu umgehen, dass das Programm flir den Kunden
grundsatzlich einsatzfahig wird, so kann dieser vom Vertrag zurlicktreten oder Herabsetzung
der Lizenzgebiihren verlangen. Ist die Beseitigung von Mangeln mit angemessenem Aufwand
nicht méglich, so kann RADAMES hinsichtlich des betroffenen Programms vom Vertrag



zurlicktreten. Die Vertragsparteien stimmen darin Uberein, dass es nicht méglich ist,
Programme so zu entwickeln, dass sie fir alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind. Kosten
flr bereits in Anspruch genommene Dienstleistungen werden nicht erstattet. Die Verjahrung der
Gewahrleistungsanspriiche und das Recht des Kunden auf Nachbesserung verjahren nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Der Lauf der Verjahrung beginnt mit Installation.

9. Einsatzbedingungen

Dem Kunden sind die wesentlichen Funktionsmerkmale der Software bekannt; sie entsprechen
den Bedurfnissen des Kunden. Spezifische Einsatzbedingungen des Kunden sind von diesem
vorab schriftlich zu erklaren und durch RADAMES schriftlich zu bestatigen. Soweit keine
gesonderte Erklarung erfolgt, gelten die in der entsprechenden Produktinformation hierzu
getroffenen Aussagen. Wird ein Lizenzprogramm unter anderen als diesen Einsatzbedingungen
genutzt, so entfallt die Verpflichtung zur Gewahrleistung.

10. Haftung

Die Haftung von RADAMES ist unabhdngig vom Rechtsgrund auf 5.000. - Euro oder die
Einmalgeblhr des Lizenzmaterials begrenzt, das den Schaden verursacht hat oder Gegenstand
des Anspruchs ist oder in direkter Beziehung dazu steht. Es gilt der jeweils hhere Betrag.
MaBgebend sind die bei Entstehung des Anspruchs geltenden Geblhren ohne Mehrwertsteuer.
RADAMES haftet nicht fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Schaden aus
Ansprichen Dritter und sonstige mittelbare und Folgeschaden sowie flir aufgezeichnete Daten.
Ziffer 11 bleibt unberthrt. Die Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschliisse der Absatze 1
und 2 der Ziffer 11 gelten nicht flir Schaden, die auf dem Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft, dem arglistigen Verschweigen von Fehlern oder auf einer den Vertragszweck
gefahrdenden Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) beruhen, sowie ftr
Schaden, die durch RADAMES oder ihre Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht worden sind.

11. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

RADAMES wird den Kunden gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer Verletzung eines
gewerblichen Schutzrechtes oder Urheberrechtes durch vertragsgemaB genutztes
Lizenzmaterial im Vertragsgebiet hergeleitet werden, und dem Kunden gerichtlich auferlegte
Kosten und Schadenersatzbetrdge im Rahmen von Ziff. 10 Gbernehmen, sofern der Kunde
RADAMES von solchen Anspriichen unverziglich schriftlich benachrichtigt hat und RADAMES alle
AbwehrmaBnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Sind solche Anspriiche
geltend gemacht worden oder zu erwarten, kann RADAMES auf ihre Kosten das Lizenzmaterial
andern oder austauschen. Ist dies oder die Erwirkung eines Nutzungsrechts mit angemessenem
Aufwand nicht moéglich, kann jede der Vertragsparteien das betreffende Lizenzmaterial fristlos
kiindigen. In diesem Fall haftet RADAMES dem Kunden flir den ihm durch die Kiindigung
entstehenden unmittelbaren Schaden nach MaBgabe der Ziffer 10. RADAMES haftet in keiner
Weise, falls Anspriiche eines Dritten darauf beruhen, dass das Lizenzmaterial nicht in einer
gultigen, unveranderten Version oder zusammen mit nicht von RADAMES gelieferten
Programmen oder unter anderen als den unter Ziffer 9 genannten Einsatzbedingungen genutzt
wurde.

12. Laufzeit / 1-Jahres-Garantie

Die Klindigung des Pflegevertrages ist erstmalig zum Ende einer Laufzeit von 1 Jahr durch eine
der Vertragsparteien maoglich. Die Kiindigungsfrist betragt jeweils drei Monate. Nach Ablauf des
1 Jahres verlangert sich der Pflegevertrag um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht mit
einer Frist von 3 Monaten vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit gekiindigt wird. Jede Kiindigung
bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dem Kunden steht ein Sonderkiindigungsrecht des
Pflegevertrages zum Ende der vorstehend bezeichneten Zahlungsperiode fir den Fall zu, dass
er die Nutzung des Lizenzmaterials beendet. Eine anteilige Riickverglitung falliger oder bereits
entrichteter Pflegegebiihren und/oder der Einmal-Lizenzgeblhr ist ausgeschlossen. Nach
Auslibung des vorstehenden Sonderkiindigungsrechts ist der Kunde verpflichtet, das Original
sowie alle Kopien und Teilkopien sowie gednderte oder mit anderem Programmmaterial
verbundene Kopien des betreffenden Lizenzmaterials an RADAMES herauszugeben oder zu
vernichten (I6schen) und auf Anforderung der RADAMES die Léschung an Eides Statt zu
versichern; dies gilt auch flir etwa vorab gelieferte Programmdokumentationen. Ersetzt der
Kunde jedoch ein geklindigtes Programm durch eine neue Programmversion mit anderer
Programmnummer, so ist er berechtigt, die bisherige Version vor ihrer Rlickgabe bzw. Léschung
bis zu 3 Monate als Ausweichreserve aufzubewahren. Die Zurlickhaltung einer Archivkopie ist



nur mit schriftlicher Genehmigung von RADAMES zuldssig. RADAMES ist bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes zur Nutzungsuntersagung des Lizenzmaterials berechtigt.

Wichtige Griinde stellen insbesondere die folgenden dar:

(a) VerstoB gegen die Regelungen zum Nutzungsrecht nach MaBgabe von Ziffer 1 und 2 dieses
Vertrages und fruchtloser Ablauf einer Frist von 10 Tagen nach Abmahnung;

(b) Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens Giber das Vermodgen des Kunden oder
Einstellung der Zahlungen.

13. Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform.

14. Rechtsordnung. Gerichtsstand

Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich deutsches Recht anzuwenden: die Anwendung des
"Einheitlichen UN-Kaufrechts" (Ubereinkommen der vereinten Nationen (iber Vertrége (iber den
internationalen Wareneinkauf) wird ausdriicklich ausgeschlossen, Erflllungsort fir alle
Verpflichtungen aus diesem Vertrag und Gerichtsstand ist 26603 Aurich.

Bedingungen fiir Programmpflege

1. Allgemeiner Gegenstand der Pflegeleistungen
1.1. Die RADAMES- Programmpflege umfasst
a) Fortentwicklung der Software in Bezug auf Qualitdt und Modernitat.

b) Anpassung des Lizenzmaterials im Falle von Anderungen im Betriebssystem Windows 9x,
Windows 2000, XP und Windows NT. Nicht in der Pflege enthalten sind Anpassungen fur ein
neues Betriebssystem.

c) Abgabe verbesserter Releases. Darunter fallen Verbesserungen, die im Rahmen des
Leistungsumfanges des Lizenzmaterials liegen und in diesem Rahmen funktionelle oder
Performance-Verbesserungen bringen. Nicht enthalten sind véllig neue Funktionen, die eine
wesentliche Erweiterung des Leistungsumfanges bedeuten. Solche Erweiterungen werden von
RADAMES gegen gesondertes Entgelt zum Erwerb angeboten. Nicht enthalten ist die Installation
neuer Releases.

d) Bereitstellung aktualisierter Dokumentationen zu den Releasewechseln. Als Online-Version
e) Fehlerbehebung nach Ablauf der Gewahrleistung.

1.2. Der Kunde benennt RADAMES einen zustandigen Ansprechpartner
(Systemverantwortlichen) sowie einen Ersatz, Uber den die gesamte Kommunikation der
Parteien abgewickelt wird. Dies gilt auch bei Mehrfachinstallationen nach vorherigem Abschluss
von Nebenlizenzen.

Der Systemverantwortliche wird im RADAMES-Vertriebs-Informationssystem (VIS) hinterlegt.

2. Umfang der Pflegeleistung im einzelnen
2.1. Releases

a) RADAMES stellt im Rahmen der Pflege in regelmaBigen oder unregelmaBigen Abstdnden
neue Releases zur Verfligung. Neue Releases kdnnen in der Bereitstellung auch nur einzelner
neuer Module bestehen. Die neuen Releases werden von RADAMES per Post auf vereinbartem
Datentrager oder elektronisch versandt. Die Datentrager bleiben Eigentum von RADAMES. Die
Installationen hat der Kunde selbst durchzufiihren; auf seinen Wunsch erledigt RADAMES die
Installationen gegen zusatzliches Entgelt. Der Kunde ist flir das Sichern der Releases
verantwortlich. Bei Auslieferung eines neuen Releases oder einer Erweiterung wird RADAMES
das vorhergehende Release oder die Erweiterung regelmaBig flir einen Zeitraum von zwolf (12)
Monaten weiter pflegen.

RADAMES ist jedoch berechtigt, auch vor Ablauf des vorstehenden Zeitraumes die Pflege des
vorherigen Releases mit dem Hinweis zu verweigern, dass



(I) der Fehler im aktuellen Release behoben ist oder

(II) die Fehlerbehebung auf der Basis des vorherigen Releases wesentliche Anpassungen dieses
Releases erforderlich machen wirde, die zu erheblichen Mehraufwanden von RADAMES flihren
und daher die Fehlerbehebung im neuen Release sinnvoller ist.

Der Anspruch auf Pflege des vorangegangenen Releases erlischt jedenfalls nach Ablauf des
vorstehend bezeichneten Zeitraumes von zwdlf (12) Monaten nach Auslieferung des Releases
oder der Erweiterung.

b) RADAMES nimmt Verbesserungsvorschlage entgegen, prift ihre allgemeine Verwendbarkeit
und die Méglichkeiten zur Implementierung und entscheidet abschlieBend Uber die
Implementierung eines Vorschlages. RADAMES schuldet flr verwendete
Verbesserungsvorschlage des Kunden keinerlei Vergltung; mit der Bekanntgabe des
Verbesserungsvorschlages Ubertragt der Kunde alle eventuellen Rechte aus seinem Vorschlag
kostenlos auf RADAMES.

2.2. Fehlerbehebung

a) Wird vom Kunden ein Fehler festgestellt, so ist dieser mit allen erforderlichen Unterlagen,
d.h. Auszlige der Dateien, Fehlerbeschreibung sowie eventuelle Dumps, an RADAMES zu
melden. RADAMES kann gegebenenfalls weitere Unterlagen nachfordern, Der Kunde unterstitzt
RADAMES im erforderlichen Umfang unentgeltlich. RADAMES gewahrleistet die vertrauliche
Behandlung der Daten. Handelt es sich um einen umgehbaren Fehler, wird RADAMES einen
Hinweis flr die Fehler-Umgehung herausgeben. Die Korrektur erfolgt dann mit dem nachsten
Release. Handelt es sich um einen Fehler, der ein Weiterarbeiten unmaoglich macht, wird dem
Kunden unverzlglich eine bereinigte Programmversion zur Verfligung gestellt. Die
Installationen hat der Kunde selbst durchzuflihren; auf seinen Wunsch erledigt RADAMES die
Installationen gegen zusatzliches Entgelt.

b) RADAMES beginnt mit der Fehlerbehebung bei betriebsverhindernden Fehlern: wenn sie bis
12:00 Uhr gemeldet sind, spatestens am nachsten Werktag (Montag - Freitag); wenn sie nach
12:00 Uhr gemeldet sind, spatestens am Ubernachsten Werktag (Montag - Freitag). bei
betriebsbehindernden Fehlern binnen angemessener Frist bei sonstigen Fehlern erfolgt die
Beseitigung mit dem nachsten Release.

c) Die Pflicht zur Fehlerbereinigung erlischt, wenn der Kunde oder Dritte am Lizenzmaterial oder
dessen Umgebung Veranderungen vornehmen, die flir den Fehler ursachlich sind.

d) Das Auftreten von Fehlern berechtigt den Kunde nicht, Zahlungen zuriickzuhalten oder zu
klrzen.

e) RADAMES schuldet nur die Beseitigung des Fehlers oder den Hinweis fiir die Umgehung des
Fehlers, nicht aber Ersatz flir etwaige Schaden, die durch den Fehler oder als Folge des Fehlers
entstehen, es sei denn, dass RADAMES den Fehler grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht
hatte oder der Fehler auf der Verletzung von Kardinalpflichten beruht. Eigene Aufwendungen
des Kunden im Zusammenhang mit Fehlersuche und Fehlerbeseitigung sind von RADAMES nicht
zu erstatten.

3. Sonstige Leistungen

Alle Ubrigen Leistungen, die nicht unter Punkten 1 und 2 sowie den dazu gehdérigen
Unterpunkten genannt sind, sind nicht im Umfang der Pflegeleistungen enthalten, wie z. B.
a)Fehlermeldungen, die auf fehlerhafte Anwendung zurtickgehen.

b)Einsatz von Beratern beim Kunden vor Ort.



Allgemeine Geschiaftsbedingungen
Uber Beratung und die Erbringung von EDV-Systemunterstiitzungsleistungen

§1 Allgemein

RADAMES erbringt nach MaBgabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen Leistungen in Form
von Beratung, Hotline-Service-Leistungen sowie durch die Erstellung von kundenspezifischen
Anpassungen zuvor lizenzierter Software Gutachten, Konzepte, Leistungsbeschreibungen und
Vorstudien.

§2 Besonderheiten bei der kundenspezifischen Anpassung zuvor lizenzierter Software

2.1 RADAMES ist berechtigt, vom KUNDEN alle fiir die Erstellung der kundenspezifischen
Anpassungen bendtigten Unterlagen, Informationen und Daten zu verlangen. Hierzu gehoren,
soweit dies nicht schon vor Angebot bzw. Auftrag erfolgt ist, ein vollstandiges Pflichtenheft (mit
Anforderungskatalog, Leistungsbeschreibungen), ferner Testdaten, insbesondere flr
Abnehmertests, in maschinenlesbarer Form. Der Umfang der vorstehenden Informationen ist
regelmaBig im Angebot oder Auftrag festzulegen. Soweit im Angebot oder bei Auftragserteilung
nichts besonderes vereinbart wird, missen die bendtigten Unterlagen, Informationen und Daten
vor Beginn der Arbeiten in verbindlicher Fassung vorliegen.

2.2 Wird RADAMES auch mit der Erstellung des Pflichtenheftes (oder Teilen hiervon) beauftragt,
so wird es mit der Freigebe durch den KUNDEN verbindlich. Der KUNDE gibt das Pflichtenheft
oder die von RADAMES erstellten Teile unverziglich nach Vorlage durch RADAMES frei oder
lehnt die Freigabe unter Angabe von Griinden ab. Anderungen des zundchst vorgelegten
Pflichtenheftes werden durch RADAMES nach erneuter Beauftragung durch den KUNDEN in
Form von Dienstleistungen erbracht. Soweit der KUNDE binnen 10 Werktagen nach Vorlage des
Pflichtenheftes durch die RADAMES keine Erklarung abgibt, wird das vorgelegte Pflichtenheft
verbindlich.

2.3 Soweit zwischen den Parteien nichts anders vereinbart ist. wird der KUNDE alle der
RADAMES Uibergebenen Unterlagen, Informationen und Daten bei sich zusatzlich verwahren, so
dass sie bei Beschadigung oder Verlust von Datentragermaterial rekonstruiert werden kdénnen.
Jeder Vertragspartner benennt dem anderen einen Projektleiter oder Teilprojektleiter, die mit
der Erstellung der kundenspezifischen Anpassungen zusammenhangende Informationen und
Entscheidungen herbeizufiihren haben.

2.4 Fristen fUr die Lieferung der kundenspezifischen Anpassungen und flir die sonstigen von
RADAMES zu erbringenden Leistungen bedlrfen einer ausdriicklichen Vereinbarung im Auftrag
oder Angebot und sind als Projektfertigstellungstermin zu bezeichnen. Die Fristen verldngern
sich entsprechend, wenn im Falle der Erstellung des Pflichtenheftes durch RADAMES dessen
Freigebe vom KUNDEN nach dem vorgesehenen Termin erfolgt, wenn sonstige zur Erstellung
der kundenspezifischen Anpassungen erforderliche Unterlagen aus von RADAMES nicht zu
vertretenden Griinden nicht zum Termin vorliegen, der zum Beginn der Arbeiten vorgesehen ist.
Dasselbe gilt, wenn durch eine nachtragliche Anderung des Pflichtenheftes oder durch sonstige
von ihm nicht zu vertretende Umstande RADAMES in der ordnungsgemaBen Durchfiihrung das
Auftrages behindert wird. Als von RADAMES nicht zu vertretende Umstande gelten
insbesondere Verzdgerungen oder Mangel der Leistungen der bereit zu stellenden
Systemumgebung, die im Rahmen der Zusammenarbeit vom KUNDEN zu erbringen sind; ferner
héhere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr oder &hnliche Ereignisse wie z. B. Streik und
Aussperrung.

2.5 Bei Abnahme der kundenspezifischen Anpassungen ist nach folgenden drei Fehlerkategorien
zu unterscheiden:

Fehlerkategorie 1:
schwere Fehler, z.B. Fehler, die dazu flhren, dass die Software nicht genutzt werden kann.
Fehler in zentralen Funktionen, die zum Abbruch der gesamten Anwendung fithren

Fehlerkategorie 2:

mittlere Fehler, z.B. Fehler in der Anwendung, die nicht zum Abbruch flihren, nicht zu den
anderen in der Fehlerkategorie 1 aufgefiihrten Fehlern gehdren und gleichwohl so erheblich
sind, dass eine Abnahme des Werkes und Fehlerkorrektur im Rahmen der Gewahrleistung nicht
zumutbar ist. Der Mangel kann nicht mit organisatorischen Mitteln umgangen werden.



Fehlerkategorie 3:

leichte Fehler, z.B. - Fehler, die keine bedeutsame Auswirkung auf Funktionalitat und
Nutzbarkeit heben. Die Nutzung der kundenspezifischen Anpassungen ist hierdurch nicht oder
nur unwesentlich eingeschrankt. Fehler der Fehlerkategorien 1 und 2 berechtigen nach
wiederholtem Scheitern der Fehlerbehebung (mindestens 2 mal) innerhalb angemessener Frist
zur Verweigerung der Abnahme. Die Fehlerkorrektur von Fehlern der Fehlerkategorie 3 erfolgt
im Rahmen der Nachbesserung. Bei fehlender Erkldrung innerhalb einer Frist von 30 Tagen
nach Freigebe durch RADAMES oder bei Inbetriebnahme gilt die Abnahme als erklart.

§3 Vergltungen
3.1 Art und H6he der Vergltung

Die Einzelheiten der Vergitungen sind grundsatzlich im jeweiligen Angebot spezifiziert. Die
Hohe der Verglitung richtet sich nach Zeit und Aufwand und nach MaBBgabe der
Dienstleistungssatze gemal der jeweils glltigen Preisliste von RADAMES.

3.2 Spesen und Reisekosten

Soweit im Angebot nicht anders spezifiziert, werden Reisekosten, Tages- und
Ubernachtungsgelder nach Aufwand berechnet. Hierbei gelten die steuerlichen Grenzwerte.
Reisezeiten gelten als Arbeitszeit.

3.3 Zahlungsbedingungen

RADAMES wird dem KUNDEN spatestens jeweils am Ende des Monats eine Rechnung uber die in
Anspruch genommenen Leistungen ausstellen. Die Rechnungen werden innerhalb von 10 Tagen
ohne Abzug zahlbar gestellt. Alle Preise verstehen sich zuzliglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

84 Gewerbliche Schutzrechte, Pflege

RADAMES raumt dem KUNDEN ein zeitlich unbeschranktes. nicht Gbertragbares und nicht
ausschlieBliches Nutzungsrecht gemaB den Bestimmungen des Lizenzvertrages Uber das
Lizenzmaterial ein. Im Ubrigen verbleiben samtliche Rechte bei RADAMES. Soweit bei
Auftragserteilung vermerkt, erbringt RADAMES Pflegeleistungen in Bezug auf kundenspezifische
Anpassungen nach den Pflegebedingungen des Lizenz- und Pflegevertrages und gegen Entgelt
gemaB Auftrag.

§5 Vertraulichkeit

Die Parteien vereinbaren strikte Vertraulichkeit aller gegenseitig offen gelegten Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse. Nach Beendigung eines jeweiligen Auftrages ist der Empfanger
verpflichtet, die Unterlagen mit vertraulichen Informationen der anderen Partei zuriickzugeben.
Die gesetzlichen Bestimmungen Uber Datenschutz sind zu beachten.

§6 Haftung

Die Haftung von RADAMES ist unabhdngig vom Rechtsgrund auf 5.000,- Euro oder die Hohe der
Vergltung flir den Dienstleistungsauftrag begrenzt, der den Schaden verursacht hat oder
Gegenstand des Anspruchs ist oder in direkter Beziehung dazu steht. Es gilt der jeweils hdhere
Betrag. RADAMES haftet nicht fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Schaden
aus Ansprichen Dritter und sonstige mittelbare und Folgeschaden sowie fir aufgezeichnete
Daten. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen und Haftungsausschliisse gelten nicht flr
Schaden, die auf dem Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, dem arglistigen Verschweigen
von Fehlern oder auf einer den Vertragszweck gefahrdenden Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) beruhen, sowie fiir Schaden, die durch RADAMES oder ihre
Erflillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden sind.

§7 Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist 26603 Aurich. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.



